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REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH

e Zlecenia naprawy serwisowej przyjmowane sg tylko w formie pisemnej, w celu utatwienia
zgtoszenia zalecamy korzystanie z formularza zgtoszenia naprawy serwisowej umieszczonego na
naszej stronie internetowej. Akceptujemy réwniez faks, forme listowg lub e-mail wystany na adres:
serwis@bingo.wroclaw.pl . Rezygnacja z ustugi serwisowej powinna by¢ ziozona réwniez w
formie pisemnej.

- Jezeli wzywacie Panstwo serwis do naprawy gwarancyjnej, prosze pamieta¢ aby przygotowac karte
gwarancyjng. Bez karty gwarancyjnej nie mozemy wysta¢ urzadzenia do serwisu producenta
zlecajac naprawe gwarancyjna.

 Brak karty gwarancyjnej powoduje, ze zlecenie bedzie realizowane jako ustuga pogwarancyjna
odptatna zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

+ Platnos¢ za wykonang ustuge serwisowg przyjmujemy tylko w formie gotéwki w dniu realizacji
ustugi serwisowej. Serwisant oblicza kwote naleznosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem i
kwituje jej otrzymanie na zleceniu serwisowym. Zlecajagcy naprawe moze wykona¢ na swoje
potrzeby zdjecie lub kopie zlecenia serwisowego.

« Platnos$¢ przelewem moze byc¢ zrealizowana tylko po uprzedniej akceptacji przez Pracownika firmy
BINGO. Osoba fizyczna musi w takim przypadku okazac serwisantowi swoj dowdd osobisty w celu
spisania numeru PESEL.

« Realizacje zlecenia serwisowego planujemy w najkrétszym mozliwym terminie, przy czym
pierwszenstwo majaq firmy i osoby, ktére maja podpisang z naszg firmq umowe
serwisowq. Dokfadny termin realizacji ustugi proponowany jest minimum dzien przed jej realizacjq i
ustalany telefonicznie z osobg wskazang jako zgtaszajqca usterke.

« Ustugi serwisowe s$wiadczymy tylko w godzinach pracy serwisu. W przypadku trzykrotnego
odrzucenia przez Zlecajagcego propozycji terminu wykonania ustugi serwisowej zlecenie serwisowe
zostanie anulowane.

e W czasie realizacji ustugi serwisowej niezbedna jest obecnos$¢ osoby upowaznionej w celu
udostepnienia urzadzenia. Po zakonczeniu ustugi lub jej etapu ( np. ogledzin i wyceny uszkodzen)
sporzadzany jest protokdt serwisowy, ktdérego kopia zawsze jest zatgczana do faktury VAT, Jezeli w
czasie wykonywania ustugi serwisowej nie bedzie obecna osoba upowazniona do podpisania
protokotu serwisowego zostanie on podpisany jako protokét jednostronny.

« Jezeli po weryfikacji uszkodzen stwierdzimy, ze do realizacji ustugi serwisowej niezbedne s czesci,
ktérych nie posiadamy w naszym samochodzie serwisowym, przed dalszg realizacjg ustugi zostanie
Panstwu przedstawiona kalkulacja do akceptacji. Naprawa bedzie kontynuowana po akceptacji
przez Panstwa przedstawionej kalkulacji. W przypadku rezygnacji z kontynuowania ustugi Zlecajacy
jest zobowigzany do uregulowania optaty za weryfikacje uszkodzen i wycene naprawy zgodnie z
obowigzujgacym cennikiem ustug serwisowych.

« Jezeli po weryfikacji uszkodzen stwierdzimy, ze do realizacji ustugi serwisowej konieczna jest
naprawa w serwisie Producenta urzadzenie zostanie zdemontowane, oczyszczone i zapakowane w
bezpieczny sposéb, a nastepnie wystane do serwisu Producenta. Po wstepnej weryfikacji serwis
Producenta przedstawia wycene naprawy. Wstepna wycena naprawy przez serwis Producenta
zostanie przedstawiona Zlecajgcemu do akceptacji. W przypadku rezygnacji z kontynuowania
ustugi Zlecajacy jest zobowigzany do uregulowania optaty za ustuge weryfikacji i wyceny naprawy
wraz z doptatg za wysytke do serwisu Producenta zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug
serwisowych.
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