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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Paristwu, Ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwa obstuga oraz konserwacja pro-
duktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI i

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.
z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem - zakupionych i zainstalowa-
nych na terenie Polski.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych

w produkcie, wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych
i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

. Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i komplet-

nie wypetniong Karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy).

. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypad-

kach szczegélnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwier-

dzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza byc¢ zgtoszone
przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz
moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb
zwiekszyc¢ zakres kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania wadliwego
lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W momencie otrzymania Produktu, nalezy dokonac ilociowego i jakosciowego odbioru Pro-

duktéw w zakresie wad jawnych. W przypadku stwierdzenia w chwili odbioru wad jakos$ciowych
lub brakéw ilosciowych, niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, nalezy niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 3 dni od momentu odbioru Produktu zgtosi¢ zauwazona nie-
zgodnos¢ lub wade. Za wade Produktu uwaza sie w szczegdInosci niezgodnosci wymiaréw,
podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych np. zarysowania,
peknigcia oraz réznice w ilosci elementéw w stosunku do ztozonego zamdwienia.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstana w sktad-
nikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

. Zasadnos¢ reklamacji Produktéw bedzie oceniana w odniesieniu do parametréow deklaro-

wanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i normach branzowych dotyczacych stolarki
okiennej i drzwiowej.

. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela, pod warunkiem za-
montowania, uzytkowania i konserwacji produktu zgodnie z Instrukcja Instalowania i Obstugi
oraz przeznaczeniem na okres:

7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Perfectline70 (Pro-

dukty o nazwach handlowych: PRIMO 70),

7 lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline82 (produkt

o nazwach handlowych: PRIMO 82),

5 lat na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PRIMO PSK - 70, PRIMO PSK - 82,

5 lat na szczelnos¢ pakietéw szybowych o ksztattach prostokatnych,

2 lata na szczelnos¢ pakietéw szybowych o ksztattach nie prostokatnych,

5 lat na drzwi podnoszono-przesuwne PRIMO HS - 70, PRIMO HS - 82,

2 lat na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace, etc.,

2 lat na produkty montowane w obiektach publicznych lub handlowych

1rok na stwierdzenie wady, zabrudzenia, zarysowania wewnatrz pakietu szybowego.

. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu Produktu u producenta.

. OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z ochrony gwarancyjnej wy}aczone sg elementy, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu eksplo-
atacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wtasciwosci materiatu (np. uszczelki, uszczelnienia
szczotkowe, zaslepki, itp.).

. Gwarancja nie obejmuje regulacji oku¢ i konserwacji produktu przewidzianych w instrukcji in-

stalacji i obstugi

. Gwarancja nie obejmuje usterek mechanicznych lub wizualnych, ktére pozostaja niewidoczne

po zamontowaniu produktu a nie maja wptywu na jego wiasciwosci uzytkowe.

. Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych powstajacych na skutek osadzania sie

na oscieznicy/skrzydle produktu (od strony zewnetrznej) zanieczyszczen srodowiskowych za-
wartych w powietrzu (mineralnych i organicznych) badz uzycia nieodpowiednich srodkow
czyszczacych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do powstawania na powierzchni zottych
plam, ktére moga wystepowac w dolnych czesciach oscieznicy/skrzydta produktu, najczesciej
po stronie nastonecznionej budynku. Powodem sg zwiazki zelaza, uretanu i amoniaku, ktére
normalnie nie wystepujacych w profilach PVC, a ktére pod wptywem promieniowania UV po-
woduja zmiany barwy profili.

. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjna dopuszczalne zgodnie z wy-

tycznymi RAL-GZ 716/1. Zmiany odcienia folii‘dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate
w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszko-
dzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi srodkami, nie podlegaja Gwarancji.

. Gwarancja na szyby stosowane w stolarce PVC udzielana jest na okres 5 lat i dotyczy szczelno-

$ci szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych (poza
pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i krawedzi otworéw). Gwarancja nie
dotyczy peknie¢ szkta, ktére powodowane sa zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym
wptywem. Gwarancja nie dotyczy zmian odcieni barwy szyb pojedynczych i zespolonych, wy-
nikajacych z zastosowania surowcow i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego,
grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkow oswietlenia, oraz kata patrzenia na ich powierzchnie.
Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w roz-
nych partiach produkcyjnych.

. Dopuszcza sie deformacije szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.
. Gwarancja na szczelno$¢ pakietu szybowego obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych utrata

szczelnosci nastapita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub wad materiato-
wych szyb. Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie
z peknieciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej z szyb sktadowych.

. Zjawisko wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych jest zja-

wiskiem naturalnym i nie jest uwazane za wade.

Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza sie zabrudzen, widocznych z odlegtosci 2 m.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb, w tym pekniec¢ powsta-
tych podczas eksploatacji, jak réwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez
stosowne normy oraz zaktadowe warunki producenta.

Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek:

TAB.1. Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i pojedynczych formatkach

OBSZAR BRZEGOWY
(pas wokot szyb, o szero-
kosci réwnej 10% wymiaru
szyby zespolonej)

NAZWA WADY OBSZAR GLOWNY

Zarysowania wtosowate

Dozwolona pojedyncza rysa
o dtugosci do 15 mm, suma

Dozwolona pojedyncza rysa
o dtugosci do 30 mm, suma

Rysy dtugosci wszystkich rys nie | dtugosci wszystkich rys nie
moze przekroczy¢ 15 mm moze przekroczy¢ 90 mm

Punktowe defekty:
<0,5mm dozwolone dozwolone
<1,0 mm dozwolone nie skupione dozwolone nie skupione
<2,0 mm 2 szt/m?, max. 5 szt. 1szt/mb, na jeden bok szyby
>2,0 mm niedopuszczalne niedopuszczalne
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TAB. 2 Dopuszczalne tolerancje wymiaréw

PARAMETR DOPUSZCZALNA TOLERANCJA

Wymiary gabarytowe

+2,0/-1,0 mm

+1,0 mm (szkto odprezone)

Grubos$¢ + 1,5 mm (szkto hartowane, warstwowe,
wzorzyste)

Réznica przekatnych <2 mm/m

Przesuniecie szyb <2 mm
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W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony
od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uza-
sadnionej reklamacji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci,
gwarancjq sq objete wytacznie te czesci.

. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA DEKOR ORAZ

OKLEINOWANIE
Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej i nie jest objeta gwa-
rancja, réwnoczesnie mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwien.

. Nie stanowia wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego same-

go odcienia mniejsze niz 15%.

. Dopuszczalne sa roznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produk-

cji w roznych partiach produkcyjnych.

. Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu

i uzytecznosci wyrobu. Nie wtacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych
wagtebien i powierzchni drugorzednych, krawedzi otworéw i cie¢ technologicznych.

. Gwarancji nie podlegajg powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania

temperatury powyzej 70°C.

. Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez oso-

by kompetentne.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych.na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym
okiem z odlegtosci 5 m, natomiast elementéw uzywanych wewnatrz powinna by¢ realizowa-
na z odlegtosci 3 m.

. O sposobie naprawy uszkodzen powtoki profili decyduje producent, dopuszcza sie wykona-

nie naprawy technika retuszu.

. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowa-
ne stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy

- 0 sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia sie
w inny-sposob, np:podjecie ustalen w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania re-

klamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany
podzespotow, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na nieko-
rzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zamontowania Produktu, ktére uniemozliwiaja
przeprowadzenie procesu technologlcznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres
wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.

. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu

gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu

produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponow-
nego malowania proszkowego, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych
roszczen dokona naprawy ha miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac
odcieniem i struktura.od powtoki proszkowej.

nie beda r w przypadku:

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania, lub w czasie in-
stalowania produktu.

. Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.
. Uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.
. Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu i montazu wykonywanego we wasnym

zakresie przez Klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sa wyroby.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania

i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.
Wystapienia wad bedacych nastepstwem wadliwego montazu.

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub uzyt-

kowania niesprawnego produktu.

. Zaniechania lub niewtasciwej konserwacji, nlefachowej obstugi, niewtasciwej eksploatacu czysz-

czenia niewtasciwymi srodkami wg wymagan zawartych w Instrukcji Instalowania i Obslugl

. Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne roz-

puszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno,
srodki Scierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych wa-
runkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

. Zaktocen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycz-

nym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy

WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania at-
mosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez
inne czynniki zewnetrzne.

. Napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby nie-

kompetentne**, nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci

oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.
Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego za-
montowaniem, Producent nie bedzie zobowiazany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego
montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

TRANSPORT | SKLADOWANIE

Produkt mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Dotyczy to szczegdlnie elementéw
oszklonych. Okna nalezy sktadowa¢ do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z goragcymi przedmiotami, srodkami o agresywnym
dziataniu chemicznym, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami, rozpuszczalnikami.
Zabrania sie przenoszenia produktu za uchwyty, klamki, okucia. Zabrania sie przenoszenia za po-
moca przyssawek do szkta, spowodowac to moze zmiang fabrycznie ustawionej geometrii skrzydet.
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UWAGI KONCOWE

Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywaja-
cy serwis Producenta.

. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpa-

trzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

. Gwarancja na sprzedany wyrdb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupu-

jacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

. Inne parametry produktow, ktdre nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sg okreslone w kartach

technicznych dla wtasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogdlnie obowia-

Zujace przepisy prawa.

** - osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wyni-
kajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.
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POTWIERDZENIE WYKONANIA
PRZEGLADOW OKRESOWYCH ™

A2 4

WISNIOWSKI

OKNA PVC | DRZWI PVC

Lp.

Data
przegladu

Zakres
przegladu

Pieczec¢ i podpis
serwisanta

PROTOKOL ODBIORU / PRZEKAZANIA
PRODUKTU DO UZYTKU

Akceptuje warunki gwarancji, oraz potwierdzam odbiér kompletnego wyrobu wraz z Instrukcjg Obstugi.

Miejscowosc:

UWAGI:

- przeglady okresowe okreslane w Instrukcji Instalowania i Obstugi
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Dnia:

Podpis wtasciciela produktu
(zleceniodawcy)
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WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.
PL 33-311 Wielogtowy 153
TEL. +4818 44 77 M
FAX +48 18 44 77 110
www.wisniowski.pl
N=49°40’10” E=20°4712”
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