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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DLA BRAM OTWOROWYCH

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
u montaz, !
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SK.

7 siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych
na terenie Polski

Odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych
w produkcie, wyrobow sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych
i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach $rodowiskowych. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzer powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.
Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo
i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy),
ksiazka raportowa bramy*** oraz potwierdzenie wykonania przegladu okresowego.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony \ub w przypad-
kach szczegélnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po
stwierdzeniu wady lub usterki nia wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢
zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione,
poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadnio-
ny sposob zwiekszy¢ zakres kosztdw naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania
wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstana
w sktadnikach majatku Uzytkownika lub osb trzecich innych niz przedmiot, ktdrego dotyczy
udzielona gwarancja. Odpowiedzialno$¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowa-
nego towaru dotknietego wada.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU
Gwarancje na prawidfowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty
zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 \ata 16 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamiono-
wej produktu, pod warunkiem zamonlowama i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjg Instalo-
wania i Obstugi oraz przeznaczeni

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja, naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, bate-
rie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, wieszaki bram roletowych, zaréwki, akumulatory itp.).
Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:

+ 20 000 cykli w bramach PRIME, UmTherm bramach serii UniPro ze sprezynami skretnymi,

+ 10 000 cyKli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,

* 10 000 cyKli w bramach serii UniPro ze sprezynami nac\agowyml

* 20 000 cykli w bramach UniPro SNP ze sprezynami naciagow

+ 22000 cykli w bramach MakroPro INVEST i MakroPro Alu IN\/EST w wykonaniu standardowym,
+ 25 000 cykli w bramach MakroPro, MakroPro Alu i MakroTherm w wykonaniu standardowym,
jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

- W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym gwarancja udzielana
jest na wykonanie przez brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie dtuzej niz
2 lata i 6 miesiecy od daty produkdji.

‘W bramach MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli,
gwarancja na liny udzielana jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy
od daty produkdji.

- W przypadku indywidualnego zamowienia w bramach MakroPro, MakroPro Alu | MakroTherm,
MakroPro INVEST i MakroPro Alu INVEST, MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana
jest na wykonanie ilosci cykli okreslonej w zaméwieniu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6miesiecy
od daty produkcji

Gwarancja na wieszaki tj. elementy mocujace kurtyne bramy roletowej do watu
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« dla powtok na podtozu stalowym w zataczniku nr 1 do wytycznych technicznych
QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl.

- Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wyste-
powanie plam i przebarwieri (nie objete gwarancja).

- Nie stanowia wady roznice kolorystyczne w powtoce wykonywanej technologia okleinowania
w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

- Dopuszczalne sa réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji
w réznych partiach produkeyjnych oraz elementami wyrobow wykonywanymi réznymi techno-
logiami produkcyjnymi.

- Gwarancja nie obejmuije elementdw lakierowanych, na ktdrych wady powstate w trakcie uzytko-
wania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

- Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu
i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych
watebieri i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem,
krawedzi otwordw i cig¢ technologicznych.

- Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktdrych uszkodzenia zostaly wywotane na skutek dziatania
temperatury powyzej 70°C na lakierowana powierzchnie.

- Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkow i zasad
konserwacji zamieszczonych w Instrukgii Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej
dostarczonej wraz z wyrobem.

- X\/szystkle zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby

ompetentn

- Ocena powlokl malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALI-
STEELCOA

- Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna byc realizowana nieuzbrojonym
okiem z odlegtosci 5 m.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowa-
ne stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkcji.

2. Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy
- 0 sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wylacza mozliwosci porozumienia sie
w inny sposob, np. podjecie ustalen w.sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowiazuje sie do wykonania haprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany
podzespotdw, ktdre Producent musi sprowadzic od poddostawcow lub ze wzgledu na nieko-
rzystne warunki pogodoWwe panujace w migjscu zatatwienia reklamacji, ktére uniemozliwiaja
przeprowadzenie procésu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres
wykonania naprawy nie bedzie dfuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

4. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymada pracysna.wysokosci powyzej 2 m od poziomu
gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

5. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki ma!arskle] po dokonaniu_trwatego montazu
produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponowne-
9o malowahia, W zaistniatej sytuacii Producent w przypadku uzasadnionych roszczen dokona
naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem i struk-
turg od powtoki oryginalnej.

i jne nie beda reali: w

1 Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowej.

2. Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie
instalowania lub na skutek uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem.

3. Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

4. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentna*, niezgodnie z Instrukcja Instalowania
i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej.

5. Uszkodzen paneli stalowych i profili aluminiowych wypetnionych planka ktére powstang
w wyniku diugotrwatego dziatania temperatury otoczenia powyzej 60°

udzielana jest na wykonanie przez brame 10 000 cyKli, jednak nie dtuzej niz 2/ata i 6 miesiecy

od daty produkcji

Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

+ 20 000 cykli w bramach BR

+ 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych,

jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkdji.

- Gwarancja na przeszklema w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na

okres 2 lat Gwarancja nie dotyczy peknie¢ przeszkler, ktére'spowodowane sg zewnetrznym,

mechanicznym lub termicznym wptywem.

Z ochrony gwarancyjnej wyfaczone sa odksztatcanie szyb w bramach segmentowych (jezeli

nie s to odksztatcenia trwate) wynikajace z warunkéw atmosferycznych - réznice temperatury,

wilgotnosc itp.

- Dopuszcza sie odchylenia barwy przeszklen pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeii
w réznych partiach produkcyjnych.

- Z ochrony gwarancyjnej wyfaczone sa w przeszkleniach,i okienkach wady optyczne, jak np.
cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania, powstate w.wyniku wytfaczania lub zadrapa-
nia ptyty. Wady te zostana uznane jako reklamacja tylko wowczas, gdy sa Wyraznie widoczne
bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii @chronnej i gdy. sa widoczne w Swietle
dziennym - bez stosowania optycznych srodkéw pemecniczych = ogladane pod katem 90°
2z zewnatrz do wewnatrz z odlegfosci dwoch metréw, i kiére w znaczgcy sposob szkodza ogol-
nemu wygladowi bramy.

- Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych
i profili bram roletowych spowodowane efektem bimetali @ wynikajace z roznicy temperatur
pomiedzy strong zewnetrzng i wewnetrzna.

- Slady pozostawione na panelach bram segmenlowych Iubprofilach bram roletowych podczas

uzytkowania sa wynikiem naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacii i sa wytaczone

Z ochrony gwarancyjnej.

Roszenie sie profili aluminiowych oraz szyb w okienkach, przeszk\emach aluminiowych jest

Zjawiskiem naturalnym i jest wytaczone z ochrony gwarancyjn:

Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” stada]qce] sie gtownie z tlenku/

wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o diugo-

trwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy do reklamacji.

- W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od

daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, Ze naprawa wynikata z uzasadnio-

nej reklamacji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres

gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci,

gwarancja sg objete wytacznie te czesci. Wymienione czesci przechodza na whasnosc Producen-
ta lub firmy Swiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

IIl. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
iela j na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz

2latai6 mleslecy od daty produkcji.

- Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M* oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej

morza sa wy&aczone Z gwarancjl antykorozyjn e).

Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania inwentarza zywe-

go 53 wylaczone z gwaranql anlykorozy]nej

- one fabryczni ia lub wykonane w trakcie montazu (koncowki
hnek krawedzie otworéw |tp) w odleg!osq do 10 [mm] od linii ciecia sa wytaczone z gwarancji
antykorozy /inej.

- Gwarancja nie obejmuje elementow cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytko-
wania nie przekrocza 0,5% powierzchni catkowitej.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA

ORAZ OKLEINOWANIE

- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie si¢
pecherzy i odpryskow.

- Gwarancja na powlokl nakfadane metoda lakierowania wynosi 18 miesiecy, obejmuje utrate
potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi:
« dla powtok na podtozu aluminiowym w zataczniku nr 7 do wytycznych technicznych

QUALICOAT www.qualipol.pl.
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6. Obstugi e | niezgodne] z Instrukca Instalowania | Obstugi produktu lub uzytko-
wania niesprawnego produktu.

7. Dziatania czynnikow zewnelrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne roz-
puszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno,
srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy), lub anormalnych
warunkdw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzer losowych.

8. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokoci-
snieniowy spryskiwacz wody).

9. Zaklocen W pracy urzadzenia sterujacego ych silnym polem elektr -

ochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzer energetycznych lub radiowych.

10. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powsta-
Hych nie z winy WISNIOWSKI Sp. 2 0.0. KA, a spowodowanych w szczegdinosci przez: wytado-

wania atmosferyczne, zalanie plynaml udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace,
czy tez inne czynniki zewnetrzne.

. Przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupo-

waznione do takich zmian przez Producenta.

12.Napraw przeprowadzonych przez osoby niekc e** lub nieupowaznione przez
Producenta.

13. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzeri innych producentéw niz czesci
oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

14.Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania i Obstugi do wykonania kt6-
rych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

15.Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukcji
Instalowania i Obstugi potwierdzonego wpisem do karty gwarancyinej, ksiazki bramy lub rapor-
tem wykonania przegladu technicznego.

16. Zastosowania bramy otworowej w srodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz Cl, C2, C3
(wg PN-EN ISO 12944-2 oraz PN-I EN 1SO 14713).

astosowania bramy 10 j wilgotnosci bez zastosowania
wdasc\wych technlcznych srodkow zabezp\eczajacych przewwdzlanych przez Producenta.

18. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposob okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgloszema w formie reklamac]l przed
Jjego zamontowaniem, Producent nie bedzie koszt

i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usnmema wady komeczne okaze sie jego
zdemontowanit

VI. UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksiazka
Raportowa jezeli jest wymagana.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy
serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrze-
nia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyréb nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupuja-
cego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry produktow, ktore nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sq okreslone
w Cennikach dla wiasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja ogdlnie obowiazuja-
ce przepisy prawa.

o v s N

*  Stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiatéw metalowych przed
korozja. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena koro-
zyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010 ,Farby i lakiery - Ochrona przed korozjq
kor:jslrukck ji sla\owych za pomocg ochronnych systemow malarskich” - Czes¢ 2: , Klasyfikacja
srodowis}

** Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona,
o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykona-
nie montazu w sposeb prawidtowy i bezpieczny.

*** Dotyczy bram przemystowych z napedem dla ktérych wydano ksiazke bramy.



WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DLA SYSTEMOW OGRODZENIOWYCH

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

- Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania

y powyzej 70°C na lakierowana powierzchnie.

montaz, !

cja i pelna je oraz i zy

[

W

voa

o

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA.
z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153 - zwana dalej Producentem - zakupionych i zainstalowa-
nych na terenie Polski.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych
w produkcie, wyrobow sktadowanychimagazynowanych w pomieszczeniachkrytych, suchych
i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego przez ego.
Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz prawidtowo
i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt Sprzedazy),
ksiazka raportowa bramy*** oraz potwierdzenie wykonania przegladu okresowego.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat zakupiony lub
w przypadkach szczegélnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Produce
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie (nie pozr niz 14 dni) po
stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢
zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronio-
ne, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuza-
sadniony sposdb zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzyt-
kowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstana
w sktadnikach majatku Uzytkownika lub osob trzecich innych niz przedmiot, ktérego do-
tyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest ograniczona do wartosci
reklamowanego towaru dotknietego wada.

OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty
zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamio-
nowej produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja
Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

a)

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa elementy, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. bezpieczniki,
baterie, uszczelki, chwytaki, but najazdowy itp.).

Z ochrony gwarancyjnej wylaczone sq odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem
bimetalu a wynikajace z réznicy temperatur pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzng powierzch-
nig bram.

Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajacej sie gtéwnie
z tlenku/wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacii w warun-
kach o dtugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy do reklamacji.

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony
od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uza-
sadnionej reklamaciji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu,
okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich
czesci, gwarancja sq objete wytacznie te czesci. Wymienione czesci przechodza na wiasnosé
Producenta lub firmy swiadczacej ustugi serwisowe, . ionej przez Producenta.

OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
10 lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz prze-
mystowych (bramy przesuwne Pl 95, bramy dwuskrzydtowe, furtki, segmenty, panele

kratowe, stupy) - liczac od
daty sprzedazy (jednak nie dtuzel niz10 Iat i6 m|e5|ecy od daty produkc]l),

5 lat na bramy 0, PI200

farbami poli etoda - liczac od daty

sprzedazy (jednak nie dluzej niz5lati6 m|eslecy od datv produk:n)
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku silnie agresyw-

- Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej kerozyjnosci (kategoria C5 wg
PN-EN I1SO 12944-2) sa wytgczone z gwarancji antykorozyjnej.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa wytaczone z gwarancji
antykorozyjnej.

- Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkow i zasad
konserwacji zamieszczonych w Instrukgji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonaw-
czej dostarczonej wraz z wyrobem.

- Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby
kompetentne**.

- Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna byc realizowana nieuzbrojo-

nym okiem z odlegtosci 5 m.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

‘W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodo-
wane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkgji.

Producent zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy
- 0 sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytacza mozliwosci porozumienia si¢
w inny sposob, np. podijecie ustaler w sprawie obnizenia ceny.

Producent zobowiazuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
‘wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgle-
du na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji, ktore
uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy,
w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgto-
szenia reklamacji.

Jezeli st ie wad powtoki iej po dokonaniu trwatego montazu
produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponow-
nego malowania, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen do-
kona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac odcieniem
i struktura od powtoki malarskiej.
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nie beda

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajaeego odczytanie tabliczki znamionowej.

Uszkodzeri powstatych na skutek niewfasciwego transportu, magazynowania wyrobu,

w czasie instalowania lub na skutek uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen elementow odrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.

Uszkodzeri bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Montazu dokonaneg@ przez osobe niekompetentna**, niezgodnie z Instrukcja Instalowania

i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki'budowlanej,

Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Instalowania i Obstugi produktu lub uzyt-

kowania niesprawnego produktu.

Dziataniaczynnikor netrzr ichjak:ogien, woda,sole, tugi,kwasy,organicznerozpusz-

czalnikizawierajace.estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglo-

‘wodorowe, agresywniedziatajace substancje chemiczne (np.cement, wapno, srodki $cierajace

i ezyszczace powodujgceubytki materiatowe Iub rysy). Dziatania substancji wywotujacych

reakcje egzotermiczne lub endotermiczne, lub,anormalnych warunkéw pogodowych, klesk

zywwodowych oraz zdarzen Iosowych

8 1 A yeh 1 dziataniem wody (np. przez wysoko-

cisnieniowy spryskiwacz wody).

Zaktocen w pracy urzadzenia sterujacego ych silnym polem elektromagnetycz-

nym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

10. Uszkodzer lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego
powslabych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegolnosci przez: wytadowa-
nia atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace,
czy tez inhe czynniki zewnetrzne.

. Uszkodzen urzadzer elektrycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez produ-
centa wynikajacych z niewtasciwego doboru przeznaczenia lub bramy (wagi,
dtugosci skrzydta, wymiardw stupka, stopnia intensywnosci uzytkowania, itp.)

2. Przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nie-
upowaznione pisemnie do takich zmian przez Producenta.

3. Napraw _przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez
Producénta:

14. Zastesowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzer innych producentéw niz czesci

oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

15.W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére

53 powodem wystapienia korozji.
16. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania i Obstugi do wykonania

NG gau o

©

b) 2 lata na elementy ogvodzen posesyjnych (bramy, furtki, stupy;

)

(bramy, furtki, panele kratowe, stupy) ocynkowanych ogniowo
zgodme z norma PN-EN 1SO 1461 liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 2 lata
i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skroceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w stodowisku silnie agresyw-

- D\a elementéw zamontowarych fa,zewnatrz w terénach przemysfowych w gtebi ladu
albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie)15 miesigey.

- Dlaelementéw zamontowanych na zewnatrzw terenach przemystowych o duzej wilgotnosci
lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze) (C5° zagrozenie korozyjne bardzo wysokie)
12 miesiecy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych
(CX* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 6 miesiecy.

- Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz
wyposazenie elektryczne:

- Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C1, C2, C3, C4 jest udzielana na okres 24
miesiecy.

- Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C5-1 oraz C5-M sg wytaczone z gwarancji
antykorozyjnej.

d) - Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu (koricowki

drutéw, krawedzie otworéw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia sa wytaczone
Z gwarancji.

- Gwarancja nie obejmuje elementoéw cynkowanych, na ktérych wady powstale w trakcie
uzytkowania nie przekrocza wartosci okreslonych w normie PN-EN 1SO 146

- Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

- Gwarancja udzielona jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na zabezpieczenie antyko-
rozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sa wystawione na dziatanie temperatury ponizej
-30°C i powyzej +50°C oraz montowane beda w temperaturze nie nizszej niz -10°C.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby,
tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i odpryskow oraz utrate potysku i zmiany
koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 1 do wytycznych
technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest
wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancja).
Dopuszczalnesaroznlcewodc\enlachko\orowpom\edzywyrobamlsk\erowanym\doprodukc]l
w roznych partiach produkcyjnych oraz elementami wyrobow wykonywanymi réznymi
technologiami produkcyjnymi

Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie
uzytkowania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu
i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sig do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych
watebien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem,
krawedzi otwordw i ciec technologicznych.

ktorych Wy jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

17. Nie wykonania pfatnego przegladu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukcji
Instalowania i Obstugi potwierdzonego wpisem do karty gwarancyjnej, ksiazki bramy***
lub raportem wykonania przegladu technicznego.

18. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku stmerdzema wady wyrobu mozliwej do zgtoszema w formle reklamacji pvzed
jego nie bedzie o

2u | ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze
sig jego zdemontowanie.

VI. UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz
Ksiazka Raportowa™* jezeli jest wymagana.

Koszty naprawy usterek i wad nie podiegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywajacy
serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpa-
trzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyrob nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupu-
jacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry produktéw, ktore nie sq opisane w Warunkach Gwarancji s okreslone
w Cennikach dla wiasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

W sprawach niet h niniejszymi warunkami maja ogdlnie obowig-
Zujace przepisy prawa.

LRSS EEN

Stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 ,,Ochrona materiatéw metalowych przed
koroz]a Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena koro-
zyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010 ,Farby i lakiery - Ochrona przed korozja
konstrukcji stalowych za pomoca ochronnych systemow malarskich” - Czes¢ 2: , Klasyfikacja
srodowisk”.

Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona,
o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca
‘wykonanie montazu w sposob prawidtowy i bezpieczny.

*** Dotyczy bram z napedem dla ktdrych wydano ksiazke bramy.
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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A
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ARKI ALUMINIOWEJ | STALOWEJ

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Panistwu, Ze tylko prawidtowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwa-
cja iaja petna je oraz i i ie uzy i

N
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI i

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA.
z siedziba 33-311 Wielogtowy 153 - zwang dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych
na terenie Polski.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych z przyczyn tkwiacych
w produkcie, wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych
i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych. Gwaranqa nie

. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA,
IODRUKU DEKOR oraz OKLEINOWANIE

- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie
pecherzy i odpryskow.

- Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania obejmuije utrate potysku i zmiany koloru

zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi w zataczniku nr 7 do wytycznych technicz-

nych QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwarancji obejmuje 1,5 roku).

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wyste-

powanie plam i przebarwien (nie objete gwarancja).

Nie stanowia wady mzmce w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego

odcienia mniejsze niz 15%

obejmuje uszkodzer powstatych w czasie transportu wykonywanego przez
Podstawa wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu oraz praW|d00wo
i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Sprzedazy).
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat zakupiony lub w przypad-
kach szczegdlnych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz 14 dni) po
stwierdzeniu wady Iub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne musza by¢
zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione,
poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadnio-
ny sposob zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za szkody bedace nastepstwem uzytkowania
wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstana
w sktadnikach majatku Uzytkownika innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona
gwarancja.

OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwaranqe na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty
zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamiono-
wej produktu, pod zamontowania i L produktu zgodnie z Instrukcja Instalo-
wania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone s elementy, ktdre podlegaja naturalnemu zuzyciu eksplo-
atacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczel-
nienia szczotkowe, itp.).

Gwarancja na szyby stosowane w stolarce aluminiowej i stalowej udzielana jest na okres 5 lat
i dotyczy szczelnosci szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb
wielowarstwowych (poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i krawedzi
otworéw). Gwarancja nie dolyczy pekniec szkfa, ktdre powodowane sg zewnetrznym, mecha-
nicznym lub lermlcznym wptywer

Dopuszcza sie odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji
w réznych partiach produkcyjnych.

Dopuszcza sig deformacie szkta, ktére podlegato termicznemu procesowi hartowania.
Gwarancja na drzwi stalowe profilowe oraz drzwi aluminiowe CREO z doswietlami i naswietlami
udzielana jest na okres 5 lat z wytaczeniem okuc i akcesoriéw (tj. klamek, zawiasdw, uchwytow,
zamkow, wkiadek, samozamykaczy, dzwigni antypanicznych itp.) na ktdre gwarancja wynosi
24 miesiace.

Okres gwarancji na elementy automatyki stolarki, sitowniki elektryczne do okien, zamki elek-
tryczne wynosi 12 miesigcy. Przedtuzenie gwarancii jest mozliwe tylko po podp\samu umowy
serwisowej z producentem tych urzadzen. W przypadku gdy gwarancja udzielana jest bezpo-
srednio przez producenta wymienionych wyzej urzadzen, dokonujacego ich montazu, produ-
cent urzadzen udziela wiasnej gwarancji wydaje on odrebna karte gwarancyjna.

Okres gwarancji na pozostate, dodatkowe wyposazenie elektryczne drzwi wynosi 24 miesiace.
W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od
daty przyjecia reklamaciji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata zuzasadnio-
nej reklamacji.

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarangji wyrobu, okres
gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci,
gwarancja sa objete wytacznie te czesci. Wymienione czesci przechodza na wasnosé Produ-
centa lub firmy swiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

. OKRES GWARANCJI ANTVKOROZYJNEJ WYNOSI:
stoll

a) 10 lat na rke ang farbami poliest i - liczac od daty

b) 4 lata na stolarke

B}

sprzedazy (]ednak nie dtuzej niz 10 Iatl 6 miesiecy od daty

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrob zostat zamsta\owany W Srodowisku agresywnym:

- Dla elementow zamonmwanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo tagod-
nym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne Srednie) 8 lat.

- Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na
zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie
korozyjne wysokie) 5 lat. Warunkiem udzielenia 5 letniej gwarancji na wyroby zamontowane
w $rodowisku C4* jest podanie tej informacji na etapie zamaowienia. W przeciwnym przypad-
ku gwarancja jest udzielana na okres 2 lat.

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w erenach przemystowych o duzej wilgotnosci
lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5-I* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie)
3 lata. Warunkiem udzielenia 3 letniej gwarancji na wyroby zamontowane w srodowisku C5-1*
jest podanie tej informacii na étapie. zamowienia. W przeciwnym przypadku gwarancja jest
udzielana na okres 18 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych
(C5-M* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy. Warunkiem udzielenia gwarancji
na wyroby zamontowane w $rodowisku C5-M* jest,podanie tej informacji na etapie zamo-
wienia. W przeciwnym przypadku wyroby montowane,w Srodowisku C5-M s3 wytaczone
z gwarancji antykorozyjnej.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza s wytaczone z gwarancji
antykorozyjnej.

DEKOR

i i metoda
lub okleinowana (jednak nie dlnzej iz 4 lata i 6 miesigcy od daty produkciji
- G\:varanqa obejmuje tylko i wytacznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3

wiaczl
- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej
morza sa wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

5 lat na stolarke stalowa profilowa farbami poli i - liczac od

daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrob zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym:

- Dla elementow zamonlowanych na zewnatrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo Qagod—
nym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.

- Dla elementéw zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia chemiczne) lub na
zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagroze-
nie korozyjne wysokie) 2 lata i 6 miesiecy.

- Wyroby eksploatowane w srodowisku C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej
morza sq wytaczone z gwarandji antykorozyinej.

d) 5 lat na drzwi stalowe ptaszczowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie diuzej niz 5 lat

i 6 miesiecy od daty produkgiji).
Gwarancja ulega skrccemu gdy wyrob zostat zainstalowany w
- Dla elementdw rr anych i z blachy j, zamontowanych na zewnatrzwlerenach

miejskich w g(eb\ \adu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 4 lata.

- Wyroby wykonane z blachy cynkowanej, nie malowane, zamontowane na zewnatrz w tere-
nach miejskich w gtebi ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie)
53 wylaczone z gwarangji.

- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej
morza s wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.

e) Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elektryczne:

4

- Dla wyrobow montowanych w srodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesigcy.
- Dla wyrobéw montowanych w srodowiskach C4, C5-I oraz C5-M sa wytaczone z gwarancji
antykorozyjnej.
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- Dopuszczalne sa réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkciji
w réznych partiach produkcyjnych oraz elementami wyrob6éw wykonywanymi réznymi tech-
nologiami produkcyjnymi.

- W przypadku lakierowania tzw. profili cieptych (z przektadka termiczna) powtoka lakiernicza na

przektadce moze mie¢ pogorszona jakosc i wiasciwosci, co nie stanowi wady.

Gwarancja nie obejmuje elementdow lakierowanych, na klorych ‘wady powstafe w trakcie uzytko-

wania nie przekrocza 0,25% powierzchni.

Gwarancja sa objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu

i uzytecznosci wyrobu. Nie wiacza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych

watebien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem,

krawedzi otwordw i ciec technologicznych.

- Gwarancji nie podlegaja powtoki, ktorych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania
temperatury powyzeL'/OOC na lakierowana powierzchnie.

- Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkdw i zasad

konserwacji zamieszczonych w Instrukciji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej

dostarczonej wraz z wyrobem.

Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby

kompetentne.

Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

Ocena wzrokowa elementow uzywanych na zewnatrz powinna by realizowana nieuzbrojonym

okiem z odlegtosci 5 m, natomiast elementéw uzywanych wewnatrz powinna byc realizowana

z odlegtosci 3m.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowa-
ne stwierdzonymi wadamil materiatowymi Iub bfedami w produkciji.

Producent zobowiazuie sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy
- 0 sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wyfacza mozliwosci porozumienia sie
w inny sposob, np. podjecie ustaler w sprawie obnizenia,ceny.

Producent zobowiazuie sig do Wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Okres naprawy Produktumoze ulec wydtuzenit w przypadku koniecznosci wymiany
podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na nieko-
rzystne.warunki pegodowe panujgce w.miejscu zatatwienia reklamaciji, ktdre uniemozliwiaja
przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku
okies wykonania naprawy nie bedzie dfuzszyniz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu
gruntu, zgtaszajacy reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.
Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu
produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponow-
nego malowania proszkowego, W zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych
roszczeri dokona naprawy na migjscu u Kllenla farbami renowacyjnymi, ktére moga odbiegac
odcieniem i struktura od powtoki proszkowej.

no—<
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It nie beda

Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytame tabliczki znamionowej.

Uszkodzen powstatychna skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie

instalowania lub na skutek uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem.

Uszkodzen bedacych nastepstwem celowego dziatania.

Montazu dokonanego przez osobe 1tna™, nie ie z Instrukcja Ir

i Obstugi lub nlezgodme z zasadami sztuki budow\ane]

Obstugi Z Instrukcja Ir i Obstugi produktu lub uzytko-

‘wania niesprawnego produktu

Uszkodzen powtoki powstatych na wskutek zaniechania konserwacji lub nieprzestrzegania

zasad konserwacji powtok malarskich zamieszczonych w Instrukcji Instalacii i Obstugi lub

dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

Dziatania czynmkow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne roz-

puszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty

‘Wweglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np. cement, wapno,

srodki Scierajace i czyszczace e ubytki materiatowe Iub rysy) lub anormalnych wa-

runkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

Zaktocen w pracy urzadzenia sterujacego h silnym polem elektr -

nym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych.

. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. SKA,, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmos-
feryczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajace, czy tez inne
czynniki zewnetrzne.

. Przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupo-
‘waznione do takich zmian przez Producenta.

. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez Produ-
centa.

. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci
oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji i Obstugi do wykonania
ktérych zobowiazany jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

. Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu przewidzianego w Instrukcji Insta-
lowania i Obstugi potwierdzonego wpisem do karty gwarancyjnej lub raportem wykonania
przegladu technicznego.

5. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposob okreslony przez Producenta.
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w przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zg!oszenla w vormle reklamac]l przed
zie

| ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usunlecla wady komer.zne okaz;e sie jego

zdemontowa

VI. UWAGI KONCOWE

Zafacznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajacy
serwis Producenta.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrze-
nia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Gwarancja na sprzedany wyréb nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Inne parametry produktow, ktdre nie sa opisane w Warunkach Gwarancji sa okreslone
w Cennikach dla wfasciwej grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

‘W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja ogdlnie obowiazuja-
ce przepisy prawa.

o
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Stopien korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12944-2:2010 ,Farby i lakiery - Ochrona przed
korozjq konslrukql stalowych za pomoca ochronnych systemow malarskich” - Czes¢ 2: , Klasy-
fikacja srodowisk”.

Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona,
o kwalifikacjach wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajaca wykona-
nie montazu w sposdb prawidtowy i bezpieczny.
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PROTOKOL ODBIORU / PRZEKAZANIA W

PRODUKTU DO UZYTKU [ WISNIOWSKI

BRAMY | DRZWI | OGRODZENIA

1. Bieg prébny produktu odbyt sie bez zaktécen i zgodnie z wymogami:

* przy kompletnej gotowej instalacji i prawidtowo wyregulowanych wszystkich podzespotach
elektrotechnicznych i mechanicznych

]

* przy prowizorycznym zasilaniu, ale przy odpowiednio wyregulowanych wszystkich podzespo-
tach elektrotechnicznych i mechanicznych

]

2. Bieg probny produktu nie mégt sie odby¢ przy odbiorze produktu z powodu:

» braku napiecia sieciowego

« wystgpienia usterek i btedéw

* zinnych powoddw niezaleznych od montazysty

3. Bieg probny produktu zostanie zorganizowany i przeprowadzony na koszt i staraniem
wtasciciela oroduktu / firmv montuiacei

NN

Akceptuje warunki gwarancji, oraz potwierdzam odbiér komplétnego wyrobu wraz z Instrukcjg Obstugi.

Miejscowosc: Dnia:

Podpis wiasciciela produktu

(zleceniodawcy)

UWAGI:

[0 _ W miejscach oznaczonych znakiem D nalezy wstawi¢ ,,X” przy wybranej opcji, cato$¢ wypetni¢ czytelnie.
2 Niepotrzebne skreslic.
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UWAGI:

KARTA GWARANCYINA - PL 718



A2

WISNIOWSKI

BRAMY | DRZWI | OGRODZENIA

WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.
PL 33-311 Wielogtowy 153
TEL. +4818 44 77 1M
FAX +48 18 44 77 110
www.wisniowski.pl
N =49°40’10” E=20°4112"

KG/07/2016





